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O prizkumu

Prizkum pro Spravu Zeleznic byl realizovan v obdobi 5.-26.6. na vzorku 1027 re-
spondentd metodou CAPI (zobrazeni otazek a zaznam odpovédi na tablet) tazateli
pod vedenim tymu LegitiLab z ISS FSV UK. Vyskoleno a nasazeno bylo 15 tazateld.
Dotaznik byl oponovan experty na kvantitativni vyzkum. Dotazovani primarné
probihalo v prostorach Hlavniho nadrazi a jeho nejblizsim okoli. Prizkum se
zaméfil na vnimani projektu Novy Hlavak, jenz bylo ovéfovano primdarné na za-
kladé vizudlniho materialu k aktudlné platnému navrhu od firmy Henning Larsen
prostfednictvim primdrné uzavienych otazek. Nezabyval se stanovisky k dfivéjsim
ani alternativnim navrhim, ani jeho cilem nebylo ziskat obsahlejsi komentare
respondentd. Pro poskytnuti detailnéjsi zpétné vazby a ziskani dalsich informaci
byli respondenti odkazani na kontaktni body projektu a na verejnou diskusi v info-
centru SZ.
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Charakteristika vzorku

Cilova velikost vzorku byla 1000 respondentd, coZ je standardni pocet v prizku-
mech obdobného typu a odpovida to i poctu respondentl v predchozich prizku-
mech realizovanych ze strany IPR & SZ. Vysledna celkova velikost vzorku je 1027
respondentd, jejichz struktura je nasledujici:

Vékové sloZeni vzorku

Jednotlivi tazatelé se zaméfili na konkrétni vékové kategorie, aby byla zajisténa
urcita vékova pluralita vzorku, a tim dostali rovnocenny prostor k vyjadieni vSech-
ny vékové skupiny.

15-25

26 - 40

41-65

65 a vice

Pohlavi

Obdobné jako u véku bylo cileno na vyvazenost vzorku i co do zastoupeni pohlavi.

Zena

jiné




Dosazené vzdélani

VyvéazZenost co do Urovné dosazeného vzdélani nebyla primarnim cilem prézku-
mu. Ve vysledku méla vétsina respondentd minimalné stfedoskolské vzdélani.
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vyugen (a)

Bydlisté
Zakladnim predpokladem pro realizaci rozhovoru bylo porozuméni otazkam

v Ceském jazyce. Cizinci nebyli z dotazovani automaticky vylouceni, ale nebyla
nasazena anglicka ani jina cizojazy¢na verze dotazniku.

Obyvatelé Prahy tvofi zhruba tfetinu dotazovanych. Vyznacuji se obecné lepsi
mirou informovanosti o projektu nez mimoprazsti.

U respondentd jinak nebylo rozliSovano, zda se jedna o cestujici ¢ekajici na svij
spoj Ci osoby pouzivajici nadrazi za jinym ucelem (napf. nakupy ¢i transfer mezi

Zizkovem a centrem mésta). Cestuijici ¢ekajici v prostorach pod informaénimi ta-
bulemi ¢i jinde v odbavovaci hale byli obecné snaze dostupnéjsi, ale tazatelé byli

instruovani, aby se nezamérovali pouze na né.

. v ulicich pfilehlych
k hlavnimu nadrazi

v jiné &asti Prahy

. jinde v CR
. mimo CR
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Hlavni nadrazi navstévuiji

Ve vzorku jsou zhruba stejnou mérou zastoupeny skupiny, jez nadrazi vyuzivaji
vice nez jednou mési¢né, a skupiny, které nadrazi navstévuji zridkavéji.

20,0%
denné
14,8 %
né&kolikrat do tydne
nékolikrdt do mésice
nékolikrat do roka

vyjimecné

bez odpovédi

Obezndmenost se soué¢asnymi plany na
rekonstrukci
Vétsina respondent méla bud Zadné ¢i velmi omezené znalosti o projektu

a samotny prizkum byl pro né doposud nejvyznamné;jsim zdrojem informaci.
Prizkum tak plnil i vyznamnou informacni funkci.

Jejich vnimdni navrhu je tak nutno chdapat spiSe jako okamzity dojem nabyty
z vizudlni prezentace a doprovodného komentare tazatele nez o kvalifikovany
a dlouho utvareny postoj.

Prizkum prispél k informovanosti o stavajicim navrhu zejména u té ¢asti verej-
nosti, ktera se doposud do diskusi o planované rekonstrukci nezapojila.

Podrobné sezndmen(a)

Z&kladni informace

Zachlechl(a) jsem, e se
néco chystd

Z&4dné informace




Vnimani navrhu rekonstrukce

Respondentim byly postupné prezentovany obrazky stavajici a zamyslené podo-
by ¢asti nadrazi a jeho okoli. Tyto reprezentovaly nejvétsi zmeény, které projekt
Novy Hlavak ma prinést. Tazatelé doprovodili obrazky vysvétlenim a byli ptiprave-
ni zodpovédeét zakladni dotazy.

Jak ¢ist skaly u navrhd zmén?

Velmi pozitivni [vyrazné zlepgent: Neutrdin: . Velmi negativni [ Vyrazné zhorgeni:
z&douci zména, idedlini Feseni Ani zlepSeni ani zhorseni Velmi nezadouci, nic pozitivniho
Spige pozitivni [ zlep&ent: . Spige negativni [ zhorgent:

7adouct, ale (feseni) ne zcela idedini celkové nezédouc], ale nékteré porzitivni elementy

Vnimani dopadu projektu na atraktivitu Prahy

Tato otazka se zamérovala na celkovy esteticky efekt rekonstrukce, zejména na
vyrazny architektonicky prvek v podobé nové konstrukce zastfeSeni odbavovaci
haly.

Zména je ve vzorku dominantné vnimana jako spiSe, nikoli bezvyhradné, pozitivni.
Pozitivni vnimani se sniZuje s vékem respondentd, ale i v nejstarsich kategoriich
jesté prevlada nad spise negativnim hodnocenim.

Ve vsech dalsich sledovanych kategoriich prevlada spiSe pozitivni hodnoceni.
Respondenti s mensi predchozi znalosti projektu maji tendenci k pozitivnéjSimu
hodnoceni. Atraktivita projektu je vnimana mirné pozitivnéji mimoprazskymi
respondenty neZ Prazany. Rozdily mezi pohlavimi témér nehraji roli.

Vnimani dopadu projektu na atraktivitu Prahy? (1026 os.)

46,7 % 26,3 % 9,3% 10,9 % 5% 18%
Velmi pozitivni Neutralng (ani zlepseni, ani zhorgeni) . Velmi negativni
Spise pozitivni . SpiSe negativni . Jiné
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Propojeni mezi parkem a Fantovou budovou:
navrh oproti stavajicimu stavu

Celkové nové pojeti propojeni mezi Fantovou budovou a Vrchlického sady véetné
prechodu pres magistralu ziskalo pomérné vyrazné pozitivni ohlasy. Nejvice zmé-
nu vita kategorie 26-40 let, vice Zeny nez muZi a pomérné vyrazné lépe mimo-
prazsti oproti Prazantim.

Reseni problému magistraly vzbudilo zejména u prazskych respondent fadu ota-
zek. Jedna se o téma, které mezi Prazany dle vSeho velmi silné rezonuje. Prestoze
magistrala predstavuje komplexnéjsi problém presahujici projekt Novy Hlavak,
v dalsich diskusich o projektu by bylo vhodné vénovat mu naleZitou pozornost.

Propojeni mezi parkem a Fantovou budovou: navrh oproti stavajicimu stavu (1026 os)

50 %

Vyrazné zlepseni

Cdsteéné zlepseni

32% 68% 44% 45%217%

NeutrdIng (ani zlepseni, ani zhorseni) . Vyrazné zhorseni

. Spide zhorseni . Jiné

Vnimani prehlednosti nvrhu oproti
stavajicimu stavu

Hodnoceni prehlednosti predmétného ndvrhu rekonstrukce vyzniva rovnéz pozi-
tivné, trebaze ponékud méné bezvyhradné neZ v pripadé predchozi otazky.
Vyrazné zlepSeni znovu spatfuji vice Zeny nez muzi a mimoprazsti oproti Praza-
nam.

Vnimani pfehlednosti ndvrhu haly oproti stavajicimu stavu? (1026 os.)

379 %
Vyrazné zlepseni

Castetné zlepseni

Novy Hlavak

342 % 92 % 93 % 60% 34%

Neutralné (ani zZlepseni, ani zhorgent) . Vyrazné zhorseni

. Spise zhorseni . Jiné




Dopad zvétseni prostoru pro ¢ekaijici: Vliv na
komfort uzivatell nadrazi oproti stavajicimu
stavu

Pfesvédciva vétsina dotazanych ocekdva od navrhu zvétseni ploch pro ¢ekani vy-

razné nebo alespon ¢astecné zlepseni pro uzivatelsky komfort. Pozitivnéji vnimaji
zménu Zeny a mimoprazsti respondenti.

Dopad zvétseni prostoru pro Eekajici: Vliv na komfort uZivateld nadrazi oproti
stavajicimu stavu (1026 os)

49,9 % 335 % 82% 26% 42% 2%
Vyrazné zlepseni Neutrélng (ani zlepgeni, ani zhorseni) . Vyrazné zhorseni
Castetné zlepseni . Spise zhorseni . Jiné

Vyuziti Vrchlického sadd: hodnoceni navrhu
oproti stavajicimu stavu

NavrZené Gpravy parku jako vyrazné zlepseni vnima témér polovina dotazova-
nych.

Nejvétsi Uspéch zaznamenal u vékovych kategorii 26-40 a 41-65 let, u Zen a mi-
moprazskych navstévnikd.

Vyuziti Vrchlického sadd: hodnoceni névrhu oproti stavajicimu stavu (1026 os)

48,9 % 329% 7% 33% 52% 269
Vyrazné zlepseni Neutrdlné (ani zlepgeni, ani zhorseni) . Vyrazné zhorseni
Céstecné zlepseni . Spise zhorseni . Jiné
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Celkové vnimadni rekonstrukce

Po zhodnoceni jednotlivych aspektl rekonstrukce na zakladé primarné vizual-
nich podkladd nasleduje shrnujici hodnotici otdzka, jejiz vysledek naznaduje, Ze
vétsSina dotazovanych by aktualni navrh akceptovala bez dalSich zmén. Témér
1/4 dotazovanych si dovede predstavit dil¢i vylepseni a cca 5 % doporucuje cely
koncept predélat. Témér 10 % povazuje rekonstrukci za nepotiebnou.

Vice kritickych pfipominek a naméta k vylepseni maji zejména zastupci starsich
generaci, obyvatelé Prahy a ti, ktefi maji predchozi hlubsi znalosti o projektu.

Tato otazka byla doplnéna po pilotdzi plvodniho dotazniku.(880 respondentt)

Celkové vnimani rekonstrukce (880 os)

538 % 23% 53% 98 % 81%
Zadouci realizovat podle Zadouci, ale ndvrh je tieba zcela . V{razné zhorsent
stévaijiciho ndvrhu pfepracovat
Zadouci, ale ndvrh by mohl . Aktudlné nepotiebnd Bez ndizoru

byt vylepsen

Zamer rekonstrukce jednim slovem
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Zamer rekonstrukce jednim slovem: zabarveni
vyrazu

Pozitivni

Neutrdini

. Negativni

60,04 %

20,28 %

Kde by respondenti chtéli najit vice informaci
o projektu Novy Hlavak?

Dalsi vyvoj mé piilis nezajimé |78 %

|
Newsletter na mail 4% |
|

Socicini it C

[

Ofici@Ini prezentace v prostordch |
nadrazi |
[

Ofiidini webovd prezentace I 515 %
Média
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Zaveéry a doporuceni

Aktudlni navrh jako celek (i jeho stéZejni prvky jednotlivé) vétsina respondentu
hodnotila jako velmi nebo spiSe pozitivni posun oproti stavajicimu stavu. Nejlépe
hodnocené bylo propojeni mezi Fantovou budovou a parkem nebo zvétseni pro-
storu pro Cekajici cestujici uvnitt odbavovaci haly. Méné jednoznacné (ne zcela
bezvyhradné), i kdyz stale vétSinou alespon spiSe pozitivné je pfijiman dopad
nové konstrukce stfechy na atraktivitu Prahy.

Nadpolovicni vétsina u sledované casti vzorku se vyjadfila, Ze je rekonstrukci
Zadouci realizovat dle predlozeného navrhu bez potfeby zmén.

Do uvahy je vsak tfeba vzit limitace prizkumu, zejména omezeny cas, ktery
respondenti méli na to, aby si utvorili Usudek. Zejména u téch, ktefi o projektu
slySeli poprvé, je tak nutné na jejich odpovédi nahlizet s tim, Ze se jedna o prvni
dojmy.

Pojeti dotazovani nedavalo prostor pro obsirnéjsi vyjadreni nazord. Zkusenost

z terénu ovsem ukazuje, Ze existuje nezanedbatelnd skupina respondentd, kterd
by moZnost promluvit do dalSiho smérovani projektu uvitala. Bylo by tak vhodné
vytvofit platformu pro konstruktivni diskusi. at uz v podobé fora na sociélnich
sitich nebo formou usporadani fokusni skupiny.

Post scriptum

Realizace prizkumu je soucasti dlouhodobéjsi spoluprace Spravy Zeleznic a Legiti-
Lab Institutu sociologickych studii Fakulty socidlnich véd UK, ktera ma za cil posilit
rozhodovani o vefejném prostoru na zakladé dat a vysledk( vyzkumu. Do realiza-
ce se zapojuji profesionalni vyzkumnici i studenti, ktefi tak maji moznost vyzkou-
Set si aplikaci vyzkumnych metod pfi feseni redlnych spolecenskych probléma.
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